
 

 

Is er ruimte voor het kleine? 

Weblog van Petra van der Horst (Programmamanager Aandacht voor iedereen) 

Het leek zo mooi: de Wmo zou leiden tot lokale vernieuwing. Immers, als gemeenten zelf 

hun zorg inkopen leidt dat vanzelf tot een op maat gesneden aanbod. Ik zie echter dat 

het concurrentie-denken bij inkoop vernieuwing in de weg is gaan staan. Het is tijd voor 

een andere invalshoek. 

Hoe is het nu? Gemeenten kopen goede zorg en ondersteuning in tegen een zo laag mogelijk tarief. 

In het programma van eisen worden passende kwaliteitscriteria opgenomen. Soms met een 

inbreng vanuit het lokale cliëntenperspectief. 

Behoud het bestaande 

Deze benadering lijkt echter niet tot de verwachte vernieuwing te leiden. Veel gemeenten 

reserveren geen geld voor vernieuwende inkoop. Deels omdat ze in deze overgangsperiode 

financiële risico’s willen voorkomen. Deels ook omdat ze goed geluisterd hebben naar cliënten. 

Vaak is de cliënteninbreng van Wmo-raden vooral gericht op stabiliteit: behouden wat er is. 

Terecht, want rond alle veranderingen heerst er veel angst en onzekerheid. Het lijkt veilig om op 

safe te spelen. 

Wel veilig, niet nieuw 

Maar met dit beroep op veiligheid en voorspelbaarheid ligt alles vast. Er ontstaat geen vernieuwing. 

Alle geld wordt belegd in regionale inkoopcontracten en grote aanbieders tekenen daarop in tegen 

concurrerende tarieven. Ruimte voor experimenteren ontbreekt. 

Meer experimenten 

Nu, na een half jaar Wmo, zie ik niet alleen een behoefte aan de veiligheid van het vertrouwde. Ik 

zie ook kansen voor vernieuwing. Naast het bestaande, veilige aanbod zijn er volop mogelijkheden 

voor kleinschalige initiatieven, voor nieuwe aanbieders, voor een ander soort aanbod en voor 

samenwerking met onverwachte partners. 

Eigen visie op inkoop 

Voor veranderingen hebben we de gemeenten en de cliëntenbeweging nodig. Echte veranderingen 

ontstaan niet vanzelf. Gemeenten moeten ruimte maken in hun begroting. Ze moeten potjes 

creëren om nieuwe, onverwachte en soms kleine aanbieders de kans te geven om mee te doen. 

Regels die - ook vanuit cliëntenperspectief - ‘veilig en zeker zijn’ moeten losgelaten kunnen 

worden. De cliëntenbeweging moet gemeenten uitdagen om tot vernieuwing te komen. 

Bijvoorbeeld door een eigen visie op inkoop te ontwikkelen waarin vernieuwende en kleine 

aanbieders kansen krijgen. Alleen zo zorgen we dat het nieuwe in de praktijk kan worden gebracht 

en de kans krijgt ‘zich te bewijzen’. 

Vertrouwen 

Ik zou graag wat meer experimenteren zien. Wat meer verwanten, mensen met nauwe 

verbindingen met cliënten, die aan de knoppen zitten. Minder nadruk op formele subsidie-eisen en 

juridische structuren. Het kan: Pierre Quaedvliegh van Esdege-Reigersdaal zocht samen met 

Josette en Mark Budding een goede plek voor hun zwaar gehandicapte zoon Dexter. Josette en 

Mark komen in dienst van Esdege-Reigersdaal, hun huis wordt een zorginstelling en Dexter komt 



 

 

bij hun wonen. Wonen, dagopvang en individuele zorg op een plek. Werkt het op de lange termijn? 

Niemand weet het, maar voor nu is het een oplossing waarmee ieder tevreden is. 

Ook Logeerhuis De Boeg is een lokaal, kleinschalig initiatief dat draait om vertrouwen. Het 

logeerhuis zou verliesgevend zijn als zorginstelling. Maar het is blijven bestaan dankzij de 

betrokkenheid van de gemeenschap van Wijk bij Duurstede. Na sluiting door een grote 

zorgaanbieder hebben lokale ondernemers samen met betrokkenen het initiatief genomen om het 

nieuw leven in te blazen. Er is een minimale professionele bezetting en vrijwilligers worden via via 

geworven. 

Risico’s durven lopen 

Kwaliteitseisen zijn vaak gestold wantrouwen. Vernieuwing en wantrouwen gaan echter niet 

samen. Kunnen we niet wat kwaliteitseisen schrappen? Dat leidt in ieder geval tot minder 

bureaucratie. En daar smacht iedereen naar! Het geld dat we niet aan controleren besteden, 

stoppen we in vernieuwende projecten. Dat lukt alleen als gemeenten durven te zeggen ‘laat maar 

gebeuren’ en als de cliëntenbeweging tevreden is met minder toezicht. Willen we ruimte voor het 

kleine, dan moeten we risico’s accepteren. 
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